Lubelskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.0. jest
jednym z najwiekszych w kraju podmiotow specjalizujacych sie w
przesyle i dystrybucji ciepta. Sposrod blisko 300 istniejacych w
Polsce systemoéw cieplowniczych zajmuje dziewigte miejsce pod
wzgledem zainstalowanej mocy cieplnej. LPEC zaspokaja ponad

60% zapotrzebowania Lublina w ciepto, ogrzewajac blisko 1400
Odbiorcow, o zréznicowanym zapotrzebowaniu na ciepto - od
duzych spotdzielni i wspélnot mieszkaniowych, poprzez
przedsiebiorstwa, instytucje, wielkokubaturowe obiekty
handlowo-ustugowe, obiekty dydaktyczne i sakralne, po

odbiorcéw indywidualnych.

SYSTEMOWE ZARZADZANIE DYSTRYBUCJA CIEPLA

ERP - ODPOWIEDZ NA KONIECZNOSC
MODERNIZACJI

Gtéwnym powodem wdrozenia systemu klasy
ERP byly kwestie technologicznie. Eksplo-
atowany od dwunastu lat system finansowo-
ksiegowy byt przestarzatym i dostawca nie
zapewniat juz petnego wsparcia eksploata-
cyjnego. W szczegdlnosdci dotyczyto to zmian
zwigzanych z dostosowaniem systemu do
obowiazujgcych przepiséw. Rownie przesta-
rzaty byt sprzet. Poza systemem finasowo-
ksiegowym w Spotce funkcjonowato kilka
rozwigzan informatycznych, ktére nie
zapewniaty integracji danych. Dziatania
modernizacyjne poprzedzono opracowaniem
koncepdji informatyzacji, ktérej celem byto
szczegotowe zdefiniowanie potrzeb
informatycznych Spotki w gtéwnych sferach jej
funkcjonowania, przedstawienie modelu
integracji poszczegdlnych rozwigzan
informatycznych, okreslenie wizji docelowego
ksztattu zintegrowanego systemu informa-
tycznego i etapdw jej realizacji. Pierwszym,
najpilniejszym etapem byta decyzja o wdro-
zeniu systemu klasy ERP gwarantujacego
stabilng platforme sprzetowo-systemowa,
aktualnos¢ispdjnosc danych, majacego bogaty
system uprawniel pozwalajacy na udoste-
pnianie informacji tylko upowaznionym
osobom. Za system spetniajacy kryteria uznano
Impuls 5.

DWUETAPOWY PRZEBIEGWDROZENIA
Wdrozenie oprogramowania klasy ERP zostato
podzielone na dwa etapy. Pierwszy objat
podstawowe funkcjonalnosci obszaru
finansowo - ksiegowego, srodkow trwatych
igospodarkimateriatowe;j.

W ramach drugiego etapu uruchomione zostaty
obszary z zakresu logistyki, kadr-ptac,
budzetowania, podstawowe analizy w zakresie
Business Intelligence oraz interfejsy z syste-
mami firm partnerskich. Obszar remontéw
i inwestycji obstugiwany jest przez aplikacje
PLAN9000 autorstwa firmy 4Tech. W zakresie
dziafalnosci podstawowej LPEC - wdrozono
nowg wersje funkcjonujacego juz w firmie
systemu Obrot Ciepfa 8, ktéry opracowata
krakowska firma KomBit. Podstawowe obszary
integracji z systemem Impuls 5 w tym zakresie

to katalogi kontrahentéw, katalog umdéw
(powiazany zCRM) oraz sprzedaz.

INNOWACJAWDROZONA OD PODSTAW

Obszary, ktére do tej pory nie byly objete
informatyzacja w LPEC to logistyka oraz
utrzymanie, modernizacja i rozbudowa
infrastruktury cieptowniczej. W pracy
z systemem Impuls wykorzystywana jest tu
m.in. funkcjonalnos¢ dedykowana obstudze
kontraktow zakupowych. Rozwigzanie to
pozwala na dokfadng automatyczng kontrole
stopnia realizacji kontraktu na podstawie
dokumentow powigzanych (zamoéwienia
zakupu i dokumenty magazynowe),
w przypadku gdy realizacja kontraktu odbywa
sie partiami w dtugim okresie czasu. Podczas
tego procesu kontrolowana jest wartos¢, ilos¢
oraz czas obowigzywania. Zastosowane
rozwigzanie znacznie skrécito czas analizy
realizacji kontraktow oraz wyeliminowato btedy
zwigzane z reczng obstuga kontraktéw. Do
kompleksowego zarzgdzania taborem
wykorzystywany jest modut transportowy.
Oprocz gromadzenia zasadniczych informagji
zwigzanych ze $rodkami transportowymi firmy
nadzoruje on terminy przegladéw i okresy
obowigzywania ubezpieczen oraz ewide-
ncjonuje dodatkowe wyposazenie. W LPEC
informacje o zblizajacych sie przegladach
i ubezpieczeniach przesytane sg odpowiednim
uzytkownikom w postaci komunikatu podczas
kazdego uruchomienia aplikacji. Ponadto
modut umozliwia precyzyjne rozliczanie
kosztow srodkéw transportu, co daje firmie
mozliwos¢ doktadnego okresdlenia catkowitych
kosztow jego funkcjonowania. Istotng cecha
systemu wykorzystywang w LPEC jest
ewidencja kart drogowych. Pozwalajg one na
ewidencje pracy $rodkéw transportu, analize
ich wykorzystania, gotowosci, norm zuzycia
paliwa, przepatow, oszczednosci, a takze czasu
pracy kierowcéw. Bezposrednio z kart
drogowych dane zwigzane z kosztami trafiajg
do funkcjonalnosci finansowo - ksiegowej,
gdzie ksiegowane sa na odpowiednie konta.

PRIORYTET-UTRZYMANIE JAKOSCISIECI
Utrzymanie sprawnosci sieci cieptowniczej
sprowadza sie przede wszystkim do prac

konserwacyjnych, usuwania awarii i szkéd oraz
remontéw. W tym zakresie, stuzby LPEC
odpowiedzialne za te prace, wspomaga system
plan9000, umozliwiajacy przypisanie wszelkich
kosztow do konkretnych obiektow sieci.
Z punktu widzenia uzytkownikdw w tym
samym miejscu mozna zaréwno zrealizowac
pobranie materiatowe, rozliczy¢ godziny pracy
pracownikdw, jak réwniez rozpisa¢ faktury
ustugodawcéw zewnetrznych. Integracja zas
zapewnia, ze dane Zrédtowe bedg tylko raz
wprowadzane, ale wykorzystywane poprzez
wszystkie systemy. Przyktadowo, zareje-
strowany w plan9000 udziat pracownika
w wykonywaniu zadania przechodzi jako karta
pracy do modutu Kadrowo - Ptacowego
(stanowigc podstawe ewidencji czasu pracy,
a w konsekwencji wyliczenia pfac) oraz jako
element rozliczania kosztéw do modutu FK.
Z kolei modut Gospodarki Materiatowej jest dla
systemu remontowego zrédtem danych
o stanach magazynowych przy generowaniu
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dokumentéw zapotrzebowania/rezerwowania
materiatéw, by ostatecznie poprzez wycene
dokumentu da¢ informacje o kosztach pobra-
nego materiatu nazadanie.

W przypadku modernizacji i inwestydji,
plan9000 wspomaga catos¢ procesu ich
planowaniairealizacji- od zgtaszania propozycji
prac inwestycyjnych na kolejny rok (tzw.
typowanie), przez kolejne fazy zatwierdzania
planu inwestycji, modernizacjii remontow (plan
IMR), az po jego realizacje. Integracja systemdw
daje mozliwos¢, w przypadku modernizowania
istniejgcych lub powstawania nowych srodkdw
trwatych, zakonczenia tego procesu wyceng
wartosci inwestycji i wystawieniem odpo-
wiednich dokumentéw ksiegowych (tzw. OT)
poprzez zebrane m.in. kosztéw poniesionych
w procesie zakupu, wytworzenia i montazu
okredlonego $rodka trwatego. Wspomniane
mechanizmy wymiany danych powoduja, ze
wartos¢ inwestycji jest w petni uzgodniona
pomiedzy plan9000 i pozostatymi modutami
systemuImpuls.

PLANY FINANSOWE DOKLADNIEJSZE
DZIEKIBUDZETOWANIU

Funkcjonalnos¢ budzetowania zostata wyko-
rzystana jako narzedzie w procesie kontroli
realizacji planu finansowego. Plany preze-
ntowane s3 z dokfadnoscia do centrow
kosztowych, do ktérych zostaty przypisane
osoby odpowiedzialne za ich realizacje
Informacje na temat realizacji planu kosztow
w wybranym okresie oraz narastajgco z uwzgle-
dnieniem odchyleri wartosciowych i proce-
ntowych dostepne sg na biezgco.

OBIEG INFORMACJI POD PELNA
KONTROLA

Aplikacja CRM obejmuje - umowy, marketing
(planowanie i realizacja budzetu marke-
tingowego oraz rozliczenie akcji marke-
tingowych), reklamacje (obstuga reklamacji
klientéw), a takze obstuge klienta w zakresie
przytaczern do sieci (rejestracja kosztow
przyfaczenia klienta na zlecenia generowane
zsystemu CRM).

Integracja systemu Impuls 5 z aplikacjg Obrot
Cieptem obejmujgca kwestie umow  (konse-
rwacyjnych i sprzedazy ciepta) pozwolita na
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petny dostep do informacji na temat klienta od
strony Impuls 5.

KOMPLEKSOWO I SPRAWNIE

Wdrozenie systemu Impuls wraz z powigzanymi
aplikacjami pozwolito na petne zintegrowanie
proceséw obiegu informacji, usprawniajac
przede wszystkim zarzadzanie sprzedaza ciepta,
rozliczanie inwestycji oraz opracowywanie taryf.

- Najwazniejszym celem pozyskania oprogra-
mowania klasy ERP byta integracja danych.
Chcielismy réwniez obja¢ procesem informa-
tyzacji obszar gospodarki remontowej i inwe-

stycji, co pozwolito mysle¢ o kompleksowym
wykorzystaniu mozliwosci systemu m.in.
w ramach funkcjonalnoéci finansowo -
ksiegowej w szczegdlnosci w zakresie
rozliczenia kosztéw i analiz kosztowych oraz
zaopatrzenia - mowi Wiceprezes Zarzadu LPEC
Sp. z 0.0. Artur Lipinski. - Dzieki systemowi
Impuls 5 i aplikacjom powigzanym uspra-
wnilismy niezwykle istotne zagadnienia
zarzadzania sprzedazg ciepta oraz rozliczenia
inwestycji, wsparty zostat proces opraco-
wywania materiatu do wyliczania taryf.

Obecnie trwajg prace nad rozbudowa modutu
Bussines Intelligence, zakres podstawowy jest
rozszerzany o dedykowane analizy wspierajgce
decyzje zarzadcze.

- Wdrozenie systemu Impuls 5 w Lubelskim
Przedsiebiorstwie Energetyki Cieplnej to kolejny
projekt realizowany przez nas w obszarze

dystrybucji mediow. Firmy specjalizujace sie w
ustugach publicznych tego rodzaju oczekuja,
oprocz objecia przez system ERP dotychczas
uzytkowanych, na ogét niezintegrowanych
aplikacji, m.in. usprawnienia obstugi odbiorcéw,
informatyzacji obszaru dziatalnosci pomo-
cniczej, wsparcia procesu planowania i rozli-
czania inwestycji. W efekcie tego, projektem
informatycznym objety zostat praktycznie caty
obszar dziafalnosci firmy - mowi Izabela Gredka,
Zastepca Dyrektora Dziatu Wdrozery BPSC SA -
Kolejne zdobywane doswiadczenia sprawiaja,
ze system Impuls 5 coraz lepiej odpowiada tym
oczekiwaniom - dodaje Izabela Gredka.

WDROZONEROZWIAZANIA
System klasy ERP - Impuls:

Kadry Pface

Finanse, Ksiegowos¢, Koszty;
SrodkiTrwate;

Dystrybucja;

Gospodarka Materiatowa;
Ewidencja odziezy

CRM

Transport

Zarzadzanie Obiegiem Dokumentow
Budzetowanie
BusinessInteligence

Platforma sprzetowa:

B Oprogramowanie systemowe SUSE SLES 9
AMD64 2 CPU (zainstalowany na serwerze)

m Oprogramowanie bazodanowe Oracle 9
zainstalowany na serwerze bazy danych

B |nnenarzedziainformatyczne

Serwer pod controlling

m SUN 4200, 1 DualCore, 3 GB RAM, UPS 1000,
Windows 2003 Server OM

B Serwer plikéw SUN 4200, 1xSingleCore, 2 GB
RAM, UPS 1000, Windows 2003 Server OM

B (Crystal Reportsdlawersjiklient-serwerv.11

BPSC SA od ponad 20 lat zajmuje sie projektowaniem i wdrazaniem
systemow informatycznych wspomagajacych zarzadzanie
przedsiebiorstwem. Sztandarowym produktem firmy jest zintegrowany
pakiet klasy MRPII/ERP Impuls 5. System nalezy w tej chwili do Scistej
czotéwki oferowanych na rynku rozwiazan tej klasy, bedac jednoczesnie

najbardziej popularnym polskim systemem. Dzieki swojej kompleksowosci
i elastycznosci wykorzystywany jest przez ponad 450 srednich i duzych
przedsiebiorstw z réznych sektoréw gospodarki. Firma zatrudnia ponad
200 os6b - najwyzszej klasy specjalistow w doskonaly sposéb taczacych
wiedze na temat nowych technologii ze znajomoscia potrzeb
wspotczesnych przedsiebiorstw.

www.bpsc.com.pl
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